Hablemos sobre las estafas

Todos los días, los estafadores apuntan contra la gente de nuestras comunidades. Algunas estafas están dirigidas a un público amplio, otras se centran en ciertos grupos – por ejemplo, adultos mayores o hispanohablantes. Pero usted puede marcar una diferencia hablando con sus conocidos. Comparta con ellos las estafas de las que escuche hablar. Unas pocas palabras pueden ayudar a que un ser querido evite las estafas.  

¿Qué le puede decir a la gente sobre las estafas? Para empezar:
Verifíquelo.
Alguien podría pedirle dinero o información personal. ¿Pero usted realmente sabe quién está detrás de ese email o teléfono? Podría ser alguien que no es quien dice ser. Verifíquelo antes de actuar. Hable con alguna persona conocida para que le diga cómo puede confirmar la historia – y lo que debería hacer.
No se apure. 
Alguien podría inducirlo a actuar ya para que le entregue dinero o información personal – antes de darle tiempo para pensarlo. Dígale a esa persona que necesita tiempo. Y hable con alguien de confianza antes de actuar.
Hable del tema. 
La mejor manera de evitar una estafa es hablar del tema – incluso si no está seguro de que sea una estafa. Hablar sobre las llamadas telefónicas e emails que recibe puede ayudarlo y ayudar a sus seres queridos.
Reporte las estafas. 
Si detecta una estafa, díganoslo. Su reporte marca una diferencia. Reporte las estafas en español y en inglés: llame al 1-877-382-4357 o visite ftc.gov/queja (español) o ftc.gov/complaint (inglés).
¿Quiere más información sobre estafas? Visite consumidor.ftc.gov.
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