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qué saber y qué hacer

Manejar su Crédito, Estafasyelrobo

dinero préstamosy |ﬂ Kl e ﬂ Ayuda para usted
deudas i

Manejar su dinero

Hacer un presupuasto

Abrir una cuenta bancaria

Usar tarjetas de débito

Tarjetas pre-pagadas

Ahorrar dinero en sus compras
Comprar y usar tarjetas telefonicas
Enviar dinero al extranjero

Alquilar un apartamento o una casa
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Comprar y usar tarjetas telefdnicas

-
Qué es Qué saber Qué hacer
:Qué es una tarjeta telefonica?
ARA del Una tarjeta telefdnica es una forma de comprar minutos de lamadas por
* adelantado. Las tarjetas telefonicas se compran para hacer llamadas
de larga distancia. A estas tarjetas telefonicas también se lag conoce
=} pescucha como tarjetas telefonicas pre-pagadas o tarjetas de lamadas
. internacionales.

Por lo general, las tarjetas cuestan entre $1 y 520. Usted paga por una
determinada cantidad de minutos.

La cantidad de minutos de la tarjeta depende de:
+ Elcosto de la tarjeta.
+ Adonde llame.

Por ejemplo, el anuncio de la tarjeta podria decir que cuesta 35 v que le
sirve para hablar 100 minutos a Africa.

:Donde puedo comprar una tarjeta
telefonica?

\Usted puede comprar una tarjeta telefonica pre-pagada en varios
lugares:

« Enla mayoria de los mini-mercados.

« En los supermercados.

« En los hipermercados.

« Enlos locales de las compafiias telefénicas.
En internet.

m
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' N
Quées Qué saber Qué hacer

;Cémo funcionan las tarjetas telefénicas?

MA=-'= Cuando usted compra una tarjeta telefinica, recide un ndmeno de ac0eso para
nacer i35 liamadas. Tambien recibe un PIN. Un PIN es un ndmero de
Y o igentimcaciin personal.
Fara nacer una llamada usted:
« Marca el namero o8 acces0.
= IngresasuPIN.
= Marca el ndmero de #idond con el gue guilers comunicanse.
- Habla
» Cuando termina, cuelga.

:C6émo se cudntos minutos me quedan?

Miuchas compa’l (35 reproducen Un mensaje grabaco oespuds de gue usied
Ingresa su PIN. El mensaje le dice cudnios minuics le quedan. Las
compafiss oe tarjetas teiedinkeas usan su PIN para liar un negistro de Ios
MINUE Que US3 para haosr llamadas.

;Por qué me parece que los minutos se
gastan tan rdpido?

Usied paga por una oeterminada cantidad 08 minuios. Per s Cargos oe i3
arjeta b2 van CONSUMIeNoD IS MINU0S que thene para nadlar.

Algunas tarjetas ieietnicas tienen £argos. LUsted podria panter minus c303
vez gqua

« Marca el ndmero de acceso.

» Liama 3 un teiind mivil

» Termina i3 liamads.

:Cémo puedo reconocer una buena tarjeta
telefonica?

Busgue 13 tarjets ielefinikta gue e permia nadlar mas minutos por el dinero
que pague.
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Qué es Qué saber Qué hacer

Las tarjetas telefonicas pueden servirle para ahorrar dinero cuando
llama al extranjerc. Pero los carges altos pueden consumirle los minutos
v el dinero gue penzaba que tenia.

¢Como hago para comparar distintas
tarjetas telefénicas?
Antes de comprar una tarjeta telefonica:

« Escoja al menos dos tarjetas telefonicas para compararlas.

« Busgue la informacién sobre los cargos. Generalmente, esa
informacion esta en los carteles del anuncio de la tarjeta.

Anete los cargos:
o De mantenimiento.
o Por marcar el nimero de acceso.
o Por llamar a teléfonos miviles.
o Por terminar una llamada.

Compare los cargos de las dos tarjetas. Escoja la tarjeta que sea
mas conveniente para usted.

:De qué otra manera puedo ahorrar dinero?

+« Compre tarjetas de poco dinero — por ejemplo, $2.00 o £5.00.
Usted estd comprando menos minutos. Pero sila tarjeta no
funciona, no perdera mucho dinero.

Fiiese en la fecha de vencimiznto. Piense si estd seguro de poder
uszar tedos los minutos antes de esa fecha.

« Aseglrese de controlar sila tarjeta tiene un nimero de servicio al
cliente. Eso significa que podra llamar para pedir ayuda sila
necesita.

.Y si tengo un problema con la tarjeta?

Podrian venderle una tarjeta que no funciona. O una tarjeta con menos
minutos de los gue pensaba. Siasi fuera, repdrtelo:
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